
         งานบริการไมไดจํากัดเพียงแคธุรกิจที่ขายสินคา

หรือธุรกิจบริการเทานั้น แตเกิดขึ้นกับทุกประเภทธุรกิจ

โดยไมสามารถหลีกเลี่ยงได  และยังสามารถ

เกิดขึ้นเมื่อไหรก็ไดเชนกัน

       

          ในปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลงของโลกทําใหการดําเนินธุรกิจเขา

สูความเปนสากล  มีการติดตอสื่อสารที่สะดวก

รวดเร็วมากขึ้น สงผลใหธุรกิจตางๆ 

มักมีเรื่องของการบริการที่รวดเร็วเขามาเปนสวนสําคัญ

ในการขับเคลื่อนและสงผลตอความพึงพอใจ 

ความจงรักภักดีของลูกคาเชนกัน 

จึงทําใหกลยุทธในการบริการตลาดถูกหยิบยก

มาเปนอีกหนึ่งทางเลือกเพื่อสรางผลกําไรในระยะยาว

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันซึ่งสงผล

ไปยังการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใชของลูกคา

และเปนอีกหนึ่งความทาทายที่มีความสําคัญตอความ

สําเร็จขององคกร

กลยุทธการบริการสรางตลาดเพื่อผลกําไรในระยะยาว

Service Marketing :
Strategy & Management

Course Outline
แนวคิดดานบริหารจัดการเกี่ยวกับการตลาดบริการ

วิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาเพื่อสรางกลยุทธในการบริการ 

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ และการจัดการความพึงพอใจของลูกคา 

ขั้นตอนการและการกําหนดกลยุทธดานการบริการ

กลยุทธการบริการกับการขาย และการบริการหลังการขาย

การบริการทั้งสวนหนาและสวนหลังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

การสราง การบริหารและการรักษาความสัมพันธภาพกับลูกคา 

การบริหารจัดการขอโตแยง และขอรองเรียนลูกคา

เทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานในการบริการ

พุธที่  9  มีนาคม  2559

Ê¹ã¨ÊÍº¶ÒÁที่  ÈÙ¹Âì¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·¸ì·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ â·Ã 0-25592146-7 หรือ www.sbdc.co.th



Objective
1. เรียนรูและเขาใจหลักแนวคิดของ Service Marketing 

2. แนวทางการสรางความพึงพอใจ ความสัมพันธ

    และความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอสินคาและการบริการ

3. สามารถนํา Service Marketing ไปประยุกตใช

    กับธุรกิจขององคกรได

Service Marketing
        Strategy & Management
หลักสูตร  กลยุทธการบริการสรางตลาดเพื่อผลกําไรในระยะยาว

1..........................................................................ตำแหน่ง/ฝ่าย...........................................

E - Mail................................................................................................................................

2..........................................................................ตำแหน่ง/ฝ่าย...........................................

E - Mail................................................................................................................................

3..........................................................................ตำแหน่ง/ฝ่าย...........................................

E - Mail................................................................................................................................

4..........................................................................ตำแหน่ง/ฝ่าย...........................................

E - Mail................................................................................................................................

สมาชิกศูนย์ฯ รับส่วนลด 10%

สมัครสมาชิกศูนย์ฯ 1,500 บาท/ปีพร้อมรับสิทธิประโยชน์กับทางศูนย์ฯ

(ขอสงวนสิทธิ์สำหรับสมาชิกและผู้ที่สำรองที่นั่งล่วงหน้าก่อน)

การชำระเงิน
- ชำระโดยสั่งจ่ายเช็ค/แคชเชียร์เช็ค ขีดคร่อม สั่งจ่ายในนาม

  “บริษัท ศูนย์พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ จำกัด” เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 0105539066692

   1755 ซ.ลาดพร้าว 94 ถ.ลาดพร้าว แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310

- โอนเงินเข้าบัญชี 

  ธนาคารกสิกรไทย จำกัด(มหาชน) สาขาศรีวราทาวน์อินทาวน์ บัญชีออมทรัพย์ เลขที่ 609-2-01313-6

  ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด(มหาชน) สาขาสี่แยกศรีวรา บัญชีออมทรัพย์ เลขที่ 140-2-12879-3

** หมายเหตุ หากต้องการยกเลิกหลักสูตรต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน

   มิฉะนั้นท่านต้องชำระค่าใช้จ่ายร้อยละ 30 ของค่าธรรมเนียมการอบรม

ช่ือบริษัท/องค์กร..............................................................

       สำนักงานใหญ่          สาขา...................................

ประเภทธุรกิจ..................................................................

ท่ีอยู่.................................................................................

.........................................................................................

เลขประจำตัวผู้เสียภาษี...................................................

ช่ือผู้ประสานงาน.............................................................

ตำแหน่ง...........................................................................

ฝ่าย..................................................................................

โทรศัพท์...........................................................................

มือถือ...............................................................................

โทรสาร............................................................................

E-mail : ...........................................................................

@strategiccenter www.facebook.com/StrategicCenter

สนใจสมัคร กรอกรายละเอียด ส่ง FAX ใบตอบรับกลับมาที่ โทรสาร 0-2559-2148 หรือสมัครผ่านทาง Website

ประสบการณที่ผานมา

-   หัวหนาแผนกฝกอบรม (Chief Training )  

    บริษัท ดาตาแมท จํากัด(มหาชน)

-   ผูจัดการแผนกฝกอบรม บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด

วิทยากร   อ.จุลชัย จุลเจือ

พุธที่  9  มีนาคม  2559

ลงทะเบียน 8.30 - 9.00 น. อบรมเวลา 9.00 - 16.00 น. 

ค่าธรรมเนียม 4,800 บาท (ไม่่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

Ê¶Ò¹·Õè  โรงแรม โกลเด้นทิวลิปซอฟเฟอริน (เรดิสันเดิม) 


