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แนวทางในการปรับปรุง

กระบวนงาน

และบริหารคน

เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง

  Change Management and Blueprint for Change:

  Why What How and Case study

  Strategic Planning Process(กระบวนการวางแผนกลยุทธ์)

      •  Vision / Mission / Initiative Strategies 

         (ทำความเข้าใจ วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / คุณค่าองค์กร)

      •  Performance Measures: OKR/KPI and Strategic d

         eployment / Hoshin Kanri (กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

         OKR/KPIs และการกระจายเป้าหมายสู่การกำหนดกลยุทธ์สู่

         การปฏิบัติ/ การบริหารแบบเข็มมุ่งสไตล์ญี่ปุ่น (Hoshin Kanri))

      •  Strategic Operations Plan and Operational Risk Management

         (การทำแผนการดำเนินงานรองรับกลยุทธ์การดำเนินงาน และ

         การบริหารความเสี่ยงของโครงการเพื่อขับเคลื่อนในเชิงกลยุทธ์)

  Business Process Improvement (การปรับปรุงกระบวนการทำธุรกิจ)

      •  Gap Analysis วิเคราะห์ถึงช่องว่างโอกาสในการพัฒนา

         เทียบกับสิ่งที่เป็นอยู่ (As-is and To-be Process)

      •  Quality and Productivity Improvement Tools (เครื่องมือ

         ในการปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มผลผลิต)

  Strategic Operations and Operational Risk Management

  (กลยุทธ์การดำเนินงานและการบริหารความเสี่ยงของโครงการ

  ขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์)

ผศ.ประเสริฐ อัครประถมพงศ์
อาจารย์ประจำภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ที่ปรึกษาด้านการบริหารกลยุทธ์ ความเสี่ยงและการจัดการคุณภาพองค์กร
กรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท สายการบินนกแอร์ จำกัด (มหาชน)
อนุกรรมการพัฒนาบุคลากร และสร้างศูนย์การเรียนรู้ สำนักงาน กสทช
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1. สมัครผ่านทาง Website โดยสเเกน 
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