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Marketing to 
Build Customer 
Loyalty 

CRM & CEM for Customer Loyalty  

วายะยะรนใีดกัภมาวคงา้รสอ่ืพเ MEC ะลแ MRC

์ทนนรทนุส ์ิธิสกอเณุค : า้ชเงว่ช

0.4 งึถ 0.1กาจ ดาลตรากะลแจิกรุธกลโงอขยัมสคุย •  

     (An Era of Global Business and Marketing)

กไลกยว้ด่มหใคุยา้คกูล งึถา้ขเ จใา้ขเ •  

งอมสงอขบัลมาวคะลแ    

     (Customer Insight by Brain Secret Concept)

่มหใคุยา้คกูลบักงอ้ขวย่ีกเ่ีทญัคำสดิคมาวควนแ •  

     (The New Paradigm of Customer Concept)

 า้คกูลงอข์ณรากบสะรปง่หแกลโ์หะารคเิว •  

    (Customer Experience)

า้คกูล์ณรากบสะรปบบแกออ •  

    (Experience Architecture)

 า้คกูลบักพาภธนัพมัสราหิรบราก •  

    (Customer Relationship Management)
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Build Brand Loyalty for Customers through Stories

า่ลเงอ่ืรเนา่ผา้คกูลบัก้หใ์ดนรบแอ่ตีดกัภมาวคงา้รส

์ทนนานฒัวขุสิริศ ์รศมเมหรพณุค : ยา่บงว่ช
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     และ Product Brand
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1. สมัครผ่านทาง Website โดยสเเกน 
    QR Code เพื่อกรอกใบสมัครที่

2. สมัครผ่านช่องทาง Line โดยส่งรูปหรือ
    สแกนใบสมัคร
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ชื่อบริษัท/องค์กร

สำนักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ

ที่อยู่

เลขประจำตัวผู้เสียภาษี

ชื่อผู้ประสานงาน
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โทรสาร

E-mail

สนใจสมัครหลักสูตร สามารถสมัครได้ 2 ช่องทาง

พัฒนาคน พัฒนากลยุทธ์ธุรกิจ ไปกับเรา

(ขอสงวนสิทธิ์สำหรับสมาชิกและผู้ที่สำรองที่นั่งล่วงหน้าก่อน)

สมาชิกศูนย์ฯ รับส่วนลด 
สมาชิกศูนย์ฯ 1,500 บาท / ปี

พร้อมรับสิทธิประโยชน์กับทางศูนย์ฯ


