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ออกแบบ Process Mapping 
กลไกที่ช�วยสร�างกระบวนการทํางาน

สู�ผลลัพธ�ที่ทรงประสิทธิภาพ

“
”

Course Outline
Process Definition 
and Process Mapping

Flow of Work 
and Value Stream

Waste Identification 
and Waste Elimination

Flow & Process Improvement 
and Constrain Reduction

Single Minute Exchange 
of Customer (SMEC)  

      การเข�ยนแผนผังขั้นตอนการทํางาน (Process Mapping)
เป�นเคร�่องมือหนึ่งที่ช�วยให�สามารถมองเห็นภาพที่แท�จร�ง
อย�างเป�นระบบ อีกทั้งยังช�วยให�ง�ายต�อการหาจ�ดที่ควรปรับปรุง
หร�อพัฒนาให�ธุรกิจดีข�้นอีกด�วย

      หลักสูตรนี้เหมาะสําหรับผู�บร�หาร ผู�จัดการ 
หัวหน�างานสายการผลิต หร�อผู�ที่เกี่ยวข�องในการวางแผน
กระบวนการทํางาน ที่ต�องการเสร�มสร�างแนวคิดการสร�าง 
Process Mapping การหาการไหลของงานและกระบวนการ
สร�างคุณค�าหร�อสายธารคุณค�า การหาความสูญเปล�าใน
กระบวนการ และการขจัดความสูญเปล�าในกระบวนการการ
พัฒนาการไหลของงาน และว�ธีการใช�งานให�เกิดประโยชน�สูงสุด
ในการสร�างประสิทธิภาพในการทํางาน
         



สนใจติดตอสอบถามที่ ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ 

โทร : 085-485-8825 หรือ www.sbdc.co.th
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ผู�เชี่ยวชาญและที่ปร�กษาทางด�าน การว�เคราะห�โครงการ 
การบร�หารโครงการ และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
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       1. เร�ยนรู�แนวคิดและเคร�่องมือในการจัดการกระบวนการ รวมถึงการดำเนินการ

           อย�างเป�นขั้นเป�นตอน

       2. เข�าใจถึงการบร�หารกระบวนการสร�าง Process Mapping เพ�่อสร�างการไหลของงาน 

           หาความสูญเปล�ารวมถึงขจัดความสูญเปล�าได�อย�างเหมาะสม
 
       3. สามารถพัฒนากระบวนการทำงาน และปรับปรุงคุณภาพ รวมถึงประสิทธิภาพของ 

           กระบวนการเพ�่อให�เกิดความเป�นเลิศ

       4. สามารถประยุกต�ใช�หลักการ ทฤษฎี เคร�่องมือต�างๆมาก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดในงาน


