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   Mindset กับ การส่ือสารบนความหลากหลายในการทํางาน 
   - เข้าใจพ้ืนฐานของความหลากหลายรูปแบบต่างๆในท่ีทํางาน 
   - หลักของ Outward Mindset ในการทํางานร่วมกับบุคคลากร
   - ท่ีมีความหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ
 
   ความเข้าใจเร่ืองการส่ือสาร 
   - 9 Checklist องค์ประกอบของการส่ือสารท่ีสมบูรณ์
   - ประเภทของการส่ือสาร 
   - วิธีการส่ือสาร Verbal and Non Verbal Language
   - เทคนิคการใช้นํา้เสียง 5 มิติ เพ่ือผลลัพธ์ท่ีต้องการ
   - เทคนิค และข้อควร ระวังในการส่ือสารผ่านการใช้ Chat Application 
   - หลีกเล่ียงการส่ือสารเชิงลบ ( 3 ส่ิงต้องห้าม : คําส่ัง ข้อห้าม ปฏิเสธ) เปน็การส่ือสารเชิงบวก 

   การบริหารบุคคลากร ผ่านการส่ือสาร
   - เทคนิคการส่ือสารกับพฤติกรรมคน 4 ประเภท 
   - ส่ือสารอย่างไร ให้เข้าใจคนต่าง GEN
   - วิธีการส่ือสารของภาวะผู้นําท่ีมีคุณภาพ Leadership Communication
   - เทคนิคส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้การทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
   - การส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ และสร้างกําลังใจ 
   - การส่ือสารในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
   - การส่ือสารในกับผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีมีอายุน้อย และอายุมากกว่า 
   - การส่ือสารท่ีกล้าแสดงออก แต่ยังรักษาสมดุล Assertive Communication
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Course Outline
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สมาชิกศูนยฯ รับสวนลด 10 % 

สมาชิกศูนยฯ 1,500 บาท / ป 

พรอมรับสิทธิประโยชนกับทางศูนยฯ 

(ขอสงวนสิทธิ์สําหรับผูที่สํารองที่นั่ง

ลวงหนากอน)

โอนเงินเขาบัญชี

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

สาขาศรีวราทาวนอินทาวน บัญชีออมทรัพย

เลขที่ 609-2-01313-6 

***หมายเหตุ หากตองการยกเลิกหลักสูตรตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 วัน 

มิฉะนั้นทานตองชําระคาใชจายรอยละ 30 ของคาธรรมเนียมการอบรม

การชําระเงิน

ชําระโดยสั่งจายเช็ค/แคชเชียรเช็ค ขีดครอม 

สั่งจายในนาม 

"บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด" 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0105539066692

1755 ซ.ลาดพราว 94 ถ. ลาดพราว แขวงพลับพลา 

เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310

สนใจสมัครหลักสูตร

@strategiccenter www.sbdc.co.th
Line เว็บไซต

คาธรรมเนียม 7,800 บาท  (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม)

คุณนร�ศรา เชี่ยวพัฒนาเจร�ญ
Managing Director, Growth Trading and Solution Co.,Ltd.
ประสบการณ� : Customer Consultant, SCG Co.,Ltd.
Product Partner, SCG Experience Co.,Ltd
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OBJECTIVE
สร้างความเข้าใจ:
  - ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและยอมรับความแตกต่างในวิถีการส่ือสารของผู้อ่ืน
สร้างความสามารถในการตอบสนอง: 
  - ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะในการปรับตัวและตอบสนองต่อความต้องการและสถานการณ์ท่ีหลากหลาย
สร้างสรรค์ความคิด: 
  - กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปญัหาท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย
สร้างการทํางานร่วมกันท่ีมีประสิทธิภาพ:
  - สนับสนุนการพัฒนาทักษะในการทํางานร่วมกันในทีมท่ีมีสมาชิกมาจากวัฒนธรรมและพ้ืนฐานท่ีแตกต่างกัน


