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    การบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) เป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต้องการประสบความสําเร็จ เพราะนั่น
หมายถึงผลการดําเนินงานที่สนับสนุนการเจริญเติบโตขององค์กรและยังเสริม
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน(Competitive Advantage) อีกด้วยปัจจัย
สําคัญที่สนับสนุนให้งานบรรลุเป้าหมายได้ก็คือ “คน” ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์ 
(HR) จึงควรได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างเหมาะสมเพ่ือให้มีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานและอยู่ทํางานกับองค์กรในระยะยาวดังนั้นกลยุทธ์ต่างๆเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงควรพิจารณาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการ
ดําเนินธุรกิจและสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง

    จากเหตุผลดังกล่าว ผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรไม่
ว่าจะเป็น HR หรือหัวหน้าหน่วยงาน (Line Manager) ถือเป็นบุคลที่มีบทบาทสําคัญ
อยา่งยิง่ตอ่การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรมนษุยใ์หเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ตอบสนองตอ่เปา้หมายการดําเนนิงานด้านตา่งๆ ขององคก์รทัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาว ดังคํากล่าวว่า “Line Manager is a HR Manager”
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Course Outline

   บริบทด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
  การดําเนินธุรกิจและทรัพยากรมนุษย์
   บทบาทของหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือ
  สนับสนุนกลยุทธ์ด้าน HR ขององค์กร
   การปรับพฤติกรรมในการทํางาน
  ให้เหมาะสมกับคนประเภทต่างๆ
   การเสริมสร้างการทําแบบ 
  Growth Mindset ในงาน HR

   ความสําคัญของการสรรหา
  และคัดเลือกพนักงาน
   ปัจจัยที่นํามาใช้ประกอบการสรรหา
  และคัดเลือกพนักงาน
   หลุมพรางของการคัดเลือกพนักงาน
   การสัมภาษณ์งานเชิงพฤติกรรม
  ด้วยเทคนิค STAR

   การกําหนดเป้าหมายการทํางานอย่าง SMART
   การทบทวนเป้าหมายและแผนการปฏิบัติงาน
   การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน 2 มิติ:
  ผลงาน (Performance) VS ศักยภาพ (Potential)
   การแจ้งผลและให้ข้อมูลป้อน
   กลับการปฏิบัติงานแก่พนักงาน การจัดทําแผน
  ปรับปรุงประสิทธิภาพงานและการติดตามผล

   ความสําคัญและแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้า
  ในอาชีพสําหรับพนักงาน
   การจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะการทํางาน
  รายบุคคล (Individual Development Plan - IDP)
   Reskill and Upskill เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ

   ความจําเป็นและการปรับตัวของ HR ในยุคดิจิตอล
   แนะนํา AI Software สําหรับนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
  เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน HR 
   ตัวอย่างการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน HR

การพัฒนาความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กรต่อทีมงานและต่องาน

การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ
และฝึกอบรมพนักงาน

การนําเทคโนโลยี AI มาใช้สนับสนุน
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์

เทคนิคการสรรหา
และคัดเลือกพนักงาน

แนวโน้มและความท้าทายด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในปัจจุบันและอนาคต

   ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์ในการ
  ทํางานของพนักงาน ต่อองค์กร ต่อทีมงานและต่องาน
   แนวทางและตัวอย่างการสร้างประสบการณ์
  ที่ดีให้พนักงานผ่าน Employee Journey 
   การสร้างแรงงานสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์
  เพ่ือพัฒนาความไว้วางใจในการทํางานร่วมกัน
   การสร้างแรงจูงใจในการทํางานแก่พนักงาน
  ทั้งรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน



สนใจติดตอสอบถามที่ ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ 
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1. ตระหนักถึงความสําคัญและการปรับตัวด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เมื่อต้องเผชิญ
   กับความท้าทายด้านต่างๆ รวมถึงการปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมต่อการทํางานร่วมกันอย่างราบรื่น 
2. พัฒนาวิธีคิดแบบ Growth Mindset การเพ่ิมเติมทักษะใหม่ (Reskill) และการยกระดับทักษะเดิม (Upskill) 
   เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  
3. เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources
   Management and Development – HRM & HRD) ด้านต่างๆ เพ่ือนําไปปรับใช้สําหรับการปฏิบัติจริงในองค์กร
4. พัฒนาภาวะผู้นําผ่านการสร้างแรงงานสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมความผูกพัน
   ของพนักงานต่อองค์กร ต่อทีมงานและต่องานที่รับผิดชอบ
5. สร้างแรงจูงใจด้วยการตระหนักถึงคุณค่า (Recognition) 
   และยอมรับในความสามารถของพนักงานด้วยวิธีการประเมินผลงานที่เหมาะสม 
   รวมถึงให้ข้อมูลป้อนกลับการทํางานเพ่ือดึงศักยภาพของพนักงานออกมาใช้อย่างเต็มที่
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สมาชิกศูนยฯ รับสวนลด 10 % 

สมาชิกศูนยฯ 1,500 บาท / ป 

พรอมรับสิทธิประโยชนกับทางศูนยฯ 

(ขอสงวนสิทธิ์สําหรับผูที่สํารองที่นั่ง

ลวงหนากอน)

โอนเงินเขาบัญชี

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

สาขาศรีวราทาวนอินทาวน บัญชีออมทรัพย

เลขที่ 609-2-01313-6 

***หมายเหตุ หากตองการยกเลิกหลักสูตรตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 วัน 

มิฉะนั้นทานตองชําระคาใชจายรอยละ 30 ของคาธรรมเนียมการอบรม

การชําระเงิน

ชําระโดยสั่งจายเช็ค/แคชเชียรเช็ค ขีดครอม 

สั่งจายในนาม 

"บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด" 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0105539066692

1755 ซ.ลาดพราว 94 ถ. ลาดพราว แขวงพลับพลา 

เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310

สนใจสมัครหลักสูตร

@strategiccenter www.sbdc.co.th
Line เว็บไซต

คาธรรมเนียม 7,800 บาท  (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม)

ดร.บดี ตรีสุคนธ์
ผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาด้าน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์และ การพัฒนาองค์กร
ประสบการณ์ที่ผ่านมา

ผอ. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารเกียรตินาคิน
ผอ. สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
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