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“ความสําเร็จของการบริหารจัดการการขายเชิงรุก (Proactive Sales)
คือ ยอดขายที่บรรลุเป้าหมายและความพึงพอใจของลูกค้า

ทั้งการเพ่ิมลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิมให้ซื้อสินค้าและใช้อย่างต่อเนื่อง”

เข้าใจถึงบทบาทการขายยุคใหม่ ในการบริหารการขายเชิงรุก (Proactive Sales)
ด้วยแนวคิดเชิงพัฒนา เพ่ือบริหารจัดการให้ได้ยอดขายและลูกค้า บรรลุเป้าหมาย

การวางแผนกําหนดเป้าหมายการขาย และการติดตาม
วัดผลการขายด้วยข้อมูลตัวเลข (Sales Goal & SMART Planning)

การวิเคราะห์สถานการณ์และพฤติกรรมลูกค้าเป้าหมาย (Customer Insight)
เพ่ือวางแผนบริหารยอดขายและความพึงพอใจ (Sales Persona Planner)

Problem & Implication Sales การมองเห็นและวิเคราะห์ปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อเป้าหมายการขายเพ่ือนําสู่การพัฒนาการขายเชิงรุกเพ่ือสร้างโอกาส

การคิดและพัฒนาบริหารการขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ด้วยการบริหารเส้นทางการขายของลูกค้า 
Customer Journey to Increase Sales เพ่ือเพ่ิมลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิมให้ซื้อและใช้งานต่อเนื่อง

เข้าใจและมองเห็นความสําคัญของการขายเชิงรุก ที่ส่งผลต่อเป้าหมาย
และความสําเร็จ ด้วยแนวคิดเชิงพัฒนาเพ่ือสร้างโอกาสและยอดขาย

ฝึกการกําหนดเป้าหมายการขาย และการวิเคราะห์ติดตามตัวเลขยอดขาย
ให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย ด้วย Sales Goals & SMART Planning

ฝึกการวิเคราะห์สถานการณ์และพฤติกรรมลูกค้าและการวิเคราะห์
วางแผนการขายให้ได้ผลงานตามเป้าหมายด้วย Sales Persona Planner

ฝึกการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและโอกาส เพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย
ด้วย จุดแข็ง จุดอ่อนและโอกาส เพ่ือพัฒนาการขายด้วย (Sales SWOT)

การคิดและพัฒนาบริหารการขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ด้วยเทคนิคการใช้ Customer Journey
to Increase Sales Into Action เพ่ือนําไปใช้ในการบริหารการขายได้จริง พร้อมให้คําแนะนํา
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สนใจติดตอสอบถามที่ ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ 

โทร : 085-485-8825 หรือ www.sbdc.co.th

1. เขาใจถึงบทบาทการขายยุคใหม ผานมุมมองความคิดเชิงพัฒนาวางแผน เปลี่ยนแปลง

   สูการบริหารจัดการการขายเชิงรุก (Proactive Sales) ใหไดตามเปาหมาย ตอบโจทยความตองการของลูกคา 

   สงผลตอเปาหมายและความสําเร็จ

2. เรียนรูกลยุทธบริหารจัดการเพิ่มประสิทธิภาพการขายดวย Proactive Sales Strategy

   เพ�อวางแผนกําหนดเปาหมายการขาย การวางแผนการขาย (Sales Persona Planner)

   ผานการคิดวิเคราะห เขาใจ มองเห็นปญหาและโอกาส ในการบริหารเพิ่มยอดขาย

   และความพึงพอใจลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. เขาใจเทคนิคการวิเคราะหสถานการณ เพ�อเขาใจพฤติกรรมลูกคายุคใหม ผานเสนทางวงจร

   ลูกคา (Customer Journey to Increase Sales) สูการมองเห็นและวิเคราะหปญหาที่สงผลกระทบ

   ตอการขายเจาะลึกถึงจุดออน จุดแข็งและโอกาสในการสรางความไดเปรียบในการขาย สูการนําไปใชในการ

   เพิ่มประสิทธิภาพการขาย ผานแนวทางในการนําไปปฏิบัติพัฒนาการขายใหบรรลุเปาหมาย

4. ฝกเทคนิคการบริหารการจัดการการขายเชิงรุกเพ�อเพิ่มประสิทธิภาพ เพ�อสามารถนําไปใชใน

   การพัฒนาการขายใหบรรลุผล เพิ่มยอดขายและความพึงพอใจของลูกคา

Objectives

ชื�อ
ตําแหน่ง/ฝ่าย
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ชื�อ
ตําแหน่ง/ฝ่าย
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ชื�อ
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ชื�อบรษัิท/องคก์ร

สำนักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ
มือถือ
ที�อยู่

เลขประจำตัวผู้เสียภาษี

ชื�อผูป้ระสานงาน

ตําเเหน่ง/ฝ่าย

โทรศัพท์ มือถือ

สาขา
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มือถือ

มือถือ

โทรสาร

E-mail

สมาชิกศูนยฯ รับสวนลด 10 % 

สมาชิกศูนยฯ 1,500 บาท / ป 

พรอมรับสิทธิประโยชนกับทางศูนยฯ 

(ขอสงวนสิทธิ์สําหรับผูที่สํารองที่นั่ง

ลวงหนากอน)

โอนเงินเขาบัญชี

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

สาขาศรีวราทาวนอินทาวน บัญชีออมทรัพย

เลขที่ 609-2-01313-6 

***หมายเหตุ หากตองการยกเลิกหลักสูตรตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 วัน 

มิฉะนั้นทานตองชําระคาใชจายรอยละ 30 ของคาธรรมเนียมการอบรม

การชําระเงิน

ชําระโดยสั่งจายเช็ค/แคชเชียรเช็ค ขีดครอม 

สั่งจายในนาม 

"บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด" 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0105539066692

1755 ซ.ลาดพราว 94 ถ. ลาดพราว แขวงพลับพลา 

เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310

สนใจสมัครหลักสูตร

@strategiccenter www.sbdc.co.th
Line เว็บไซต

คาธรรมเนียม 7,800 บาท  (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม)

อ.ธวัชชัย  โพธาคํา
ว�ทยากรและที่ปร�กษาในด�านการพัฒนาบุคลากร

บรรยายและสอนให�กับผู�บร�หาร, หัวหน�างานและพนักงาน
ในองค�กรชั้นนําทั้งภาครัฐและเอกชน 

พฤหัสบดีที่ 19 มิ.ย. 68 Swissotel

เพ่ิมลูกค้าใหม่ รักษาลูกค้าเดิม อย่างมีแผน!กลยุทธ์การขายเชิงรุก

หลักสูตร

Proactive Sales for
Increasing Customer Strategy


