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COURSE OUTLINE

    2. การแก� ไขป�ญหาเฉพาะหน�า
        - การประเมินผลกระทบของป�ญหา 3 มิติของป�ญหา
    3. การหาสาเหตุที่แท�จร�งของป�ญหา
        - หลักการหาข�อมูลแบบ 3 GEN : Genba, Genbutsu, Genjitsu
        - การว�เคราะห�หาสาเหตุโดยใช�หลักผังก�างปลา

•   ความสําคัญและประโยชน�ของการแก� ไขและตัดสินใจ
     อย�างเป�นระบบ
•   ความหมายของคําว�า "ป�ญหา"
•   กระบวนการแก� ไขป�ญหาอย�างเป�นระบบ
     1. การว�เคราะห�ป�ญหา
        - เคร�่องมือการหาป�ญหา
        - เคร�่องมือการเลือกและจัดลําดับความสําคัญของป�ญหา

          ในการทํางานบ�อยครั้งมักเกิดคําถามข�้นว�า “ป�ญหาคืออะไร” และมักไม�ได�รับคําตอบจากผู�ที่เกี่ยวข�อง หร�อป�ญหานั้น
ไม�ได�รับการแก� ไขอย�างแท�จร�ง ซึ่งเห็นได�จากการที่ป�ญหาเดิมเกิดข�้นซํ้าอยู�เสมอ ยิ�งไปกว�านั้นคือมีคนจํานวนมากมักจะแก�ป�ญหาจาก
ประสบการณ�และความรู�สึก หร�อใช�อารมณ� ทําให�การแก� ไขไม�มีแนวทางท่ีชัดเจน และไม�สามารถทํางานให�สําเร็จตาม เป�าหมายได� 
       หลักสูตร “ว�ธีคิดเพ�่อการแก�ป�ญหาและตัดสินใจแบบเป�นระบบ” นี้จ�งมุ�งเน�นให�ผู�เร�ยนได�ทราบว�ธีการและขั้นตอนการแก�ไขป�ญหา
อย�างเป�นรูปธรรม ท้ัง 5 ข้ันตอน  อีกท้ังได�ทดลอง ฝ�กใช�เคร�่องมือการแก�ป�ญหาและการตัดสินใจอย�างเป�นระบบ เพ�่อนําเทคนิค
และแนวทางดังกล�าวไปใช�ในการพัฒนาทักษะการแก� ไขป�ญหาและการตัดสินใจของตน และองค�กรอย�างมีประสิทธิผลมากข�้น

    4. การแก� ไขป�ญหาอย�างสร�างสรรค�
        - การหาแนวทางการแก� ไขป�ญหาอย�างสร�างสรรค�
           โดยหลัก Brain Storming
        - การหาแนวทางการแก� ไขป�ญหาอย�างสร�างสรรค�
           โดยหลัก KJ
        - การเลือกว�ธีการการแก� ไขป�ญหาอย�างมีเหตุผล
        - การป�องกันป�ญหาไม�ให�เกิดซํ้าโดยหลัก Poka Yoke
    5. การติดตามผลและประเมินผล
•   การประชุมและแก� ไขป�ญหา 6 มุมมอง 
    ด�วยเทคนิค SOLUTION
•   กระบวนการตัดสินใจอย�างเป�นระบบของ NASA
       - การกําหนดเกณฑ�ในการตัดสินใจ
       - การเปร�ยบเทียบและว�เคราะห�ทางเลือกต�างๆ
          ในการตัดสินใจ
•   กิจกรรมฝ�กแก� ไขป�ญหาโดยประเด็นจร�งขององค�กร
•   กิจกรรมกลุ�ม ประยุกต�เทคนิค SOLUTION กับงานจร�ง
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1. เพ�อใหตระหนักถึงความสําคัญของการยอมรับปญหา และกระบวนการแกไข

    ปญหา และตัดสินใจอยางเปนระบบ

2. ฝกใชงานขั้นตอนการแกไขปญหาและการตัดสินใจอยางเปนระบบ

3. ฝกใชเคร�องมือที่นาสนใจเพ�อแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ

4. พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ คิดเชิงวิเคราะหสําหรับการแกไขปญหาและการตัดสินใจ

5. เพ�อไดแนวทางในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาและตัดสินใจของตน
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สาขาศรีวราทาวนอินทาวน บัญชีออมทรัพย

เลขที่ 609-2-01313-6 

***หมายเหตุ หากตองการยกเลิกหลักสูตรตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 วัน 

มิฉะนั้นทานตองชําระคาใชจายรอยละ 30 ของคาธรรมเนียมการอบรม

การชําระเงิน

ชําระโดยสั่งจายเช็ค/แคชเชียรเช็ค ขีดครอม 

สั่งจายในนาม 

"บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด" 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0105539066692

1755 ซ.ลาดพราว 94 ถ. ลาดพราว แขวงพลับพลา 

เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310

สนใจสมัครหลักสูตร

@strategiccenter www.sbdc.co.th
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การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ภาวะผู้นํา
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